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INTRODUCCION

Definimos el comportamiento del consumidor como el
comportamiento que los consumidores exhiben al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que
ellos esperan que satisfagan sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la manera en
que los consumidores y las familias o los hogares toman
decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo,
dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo.
Eso incluye lo que compran, por qué lo compran, cuando,
donde, con qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo
utilizan, como lo evaltian después de la compra, el efecto de
estas evaluaciones sobre compras futuras, y coémo lo
desechan.
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CONCLUSION

En esta primera tarea se realizd un mapa mental previo a
nuestro reporte de lectura, donde pudimos hallar nuestra
informacidn en libros y articulos, ya que asi pudimos buscar
informacidén mas relevante para que nuestra informacion sea
de primera mano, previo al reporte de lectura se puede
observar el mapa mental donde recaudamos informacion de
manera que se pueda entender y ser mas visual que solo textos.
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