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"Segmentación de Mercados y
el Comportamiento del

Consumidor"

El consumidor como individuo,

industria y Organización. 

Según Solomon (2008) “Un
consumidor es una persona
que identifica una necesidad o
un deseo, realiza una compra y
luego desecha el producto” (p.
8).

Consumidor
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Segun Philip Kotler (2013)
”Segmentar es analizar e
identificar los perfiles de grupos
de consumidores que pueden
necesitar diferentes productos o
diferentes estrategias de
marketing…”  

Es la separacion de un mercado en
segmentos de compradores con
necesidades, características y
comportamientos distintos, que
podrían demandar productos o
servicios específicos (kotler,año).

El mercado se segmenta en
base a características como la
demografía, la geografía, el
comportamiento y los
psicográficos (kotler,2013).

¿Base a qué se
segmenta el mercado?
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Segmentación
psicográfica

Es la separacion  del mercado
en diversos segmentos según
las clases sociales, los estilos
de vida o las características
de la personalidad (kotler,
2013).

Perfil psicográfico del
consumidor

El perfil psicográfico describe
las características y las
respuestas de un individuo ante
su medio ambiente como;
agresividad o pasividad,
resistencia o apertura al cambio,
necesidad de logro, etcétera (
Vanessa Klainer, 2002)
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