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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Texto (literal con nimero de pagina)

Definimos el comportamiento del consumidor como el comportamiento que los consumidores exhiben al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la manera en que los consumidores y las familias o los hogares
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el
consumo (p.5).

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

El comportamiento del consumidor es la practica que los consumidores reflejan en el momento de tomar una
decision sobre cualquier producto o servicio que estos esperan satisfagan sus necesidades desde sus recursos
disponibles. (Schiffman et al.,2010)

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.




